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Abstrak: Sebagai salah satu prasarana transportasi, pelabuhan memiliki peran strategis untuk 

mendukung sistem transportasi karena menjadi titik simpul hubungan antar daerah/negara. SDM 

pelabuhan Benoa pada bidang operasional memiliki keadaan tidak seimbang dengan sarana prasarana, 

karena kurangnya keterampilan pengembangan dalam penggunaan alat pengantar embarkasi dan 

debarkasi. Pada proses pelayanan operasional memerlukan perbaikan untuk mengurangi waktu tunggu 

kapal. Suatu pengumpulan data harus didukung teknik yang tepat dan disertai dengan pelaksanaan yang 

sistematis, untuk memperoleh data yang lebih lengkap, obyektif, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Penelitian dengan judul “Optimalisasi Pelayanan Operasional Dermaga Timur PT. Pelabuhan Indonesia 

(Persero) Cabang Benoa” menghasilkan penemuan kesulitan terkait pelayanan yang diberikan SDM 

Pelabuhan Benoa dan ketersediaan fasilitas pengawalan di pelabuhan. Dengan kondisi operasional 

pelabuhan saat ini, prosedur pelayanan operasional terminal internasional terkait penataan SDM di 

Pelabuhan Benoa sudah sesuai dengan kebutuhan operasional di bidang pelaksana dan fungsional untuk 

pelayanan domestik. Alat penunjang yang ada juga memadai untuk pelayanan kapal pesiar internasional. 

Kata kunci: pelayanan operasional pelabuhan 

 

Abstract: As one of the transportation infrastructures, the port has a strategic role to support the 

transportation system because it is a node point of connection between regions/countries. The human 

resources of Benoa port in the operational field are not balanced with the infrastructure, due to the lack 

of skill development in the use of embarkation and debarkation equipment. The operational service 

process requires improvement to reduce ship waiting time. A data collection must be supported by 

appropriate techniques and accompanied by systematic implementation, to obtain more complete, 

objective, and accountable data. Research with the title “Optimization of Operational Services at the 

East Pier of PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Benoa Branch” resulted in the discovery of difficulties 

related to the services provided by Benoa Port human resources and the availability of escort facilities 

at the port. With the current operational conditions of the port, the international terminal operational 

service procedures related to HR arrangements at Benoa Port are in accordance with operational needs 

in the executive and functional fields for domestic services. The existing supporting equipment is also 

adequate for international cruise ship services. 
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PENDAHULUAN 

Sebagai salah satu prasarana 

transportasi, pelabuhan memiliki peran 

strategis untuk mendukung sistem 

transportasi, karena menjadi titik 

simpul hubungan antar daerah/negara. 

Dengan demikian, pelabuhan memiliki 

fungsi sosial dan ekonomi. Secara 

ekonomi, pelabuhan berfungsi sebagai 

salah satu penggerak roda 

perekonomian, karena menjadi fasilitas 

yang memudahkan distribusi hasil-hasil 

produksi. Secara sosial, pelabuhan 

menjadi fasilitas publik tempat 

berlangsungnya interaksi antar 
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pengguna (masyarakat), termasuk 

interaksi yang terjadi karena adanya 

aktivitas perekonomian. Provinsi Bali 

mempunyai beberapa tempat berlabuh 

kapal besar. Salah satunya adalah 

Pelabuhan Benoa yang berlokasi di 

Kota Denpasar, Pelabuhan Benoa mulai 

diusahakan sejak 1924 (Daniswari, 

dkk., 2023). 

Keadaan SDM pelabuhan Benoa 

khususnya pada bidang operasional 

yang tidak seimbang dengan sarana 

prasarana, karena kurangnya perhatian 

khusus terkait pengembangan 

keterampilan dalam penggunaan alat 

penunjang embarkasi dan debarkasi 

seperti mesin x-ray, gate detector, 

forklift, dan alat berat yang digunakan 

untuk menyusun tangga gang way, 

kurangnya pengembangan 

keterampilan sumber daya manusia 

dalam penggunaan alat penunjang 

embarkasi dan debarkasi yang 

dimaksud diantaranya adalah 

penggunaan mesin x-ray yang belum 

berstandar internasional seperti ICTS 

yang merupakan salah satu perusahaan 

penyaring X-Ray terbesar di dunia, 

keterbatasan SDM operator mesin x-ray 

dalam pelaksanaan pelayanan 

operasional yang menyebabkan 

kekosongan operator pada jam kerja, 

kurangnya pengetahuan petugas 

terhadap penggunaan gate detector 

yang menyebabkan crowded pada saat 

proses embarkasi dan keterbatasan 

fasilitas terminal. 

Keberadaan masalah yang 

ditemukan pada SDM terkait 

penggunaan alat embarkasi dan 

debarkasi, fasilitas yang kurang dalam 

jumlah untuk pelayanan kapal 

internasional seperti gate detector dan 

mesin x-ray dan prosedur pelayanan 

operasional dermaga timur pelabuhan 

Benoa yang menjadi barometer 

keberhasilan PT Pelindo dalam 

mengembangkan aspek-aspek 

pelayanan pelabuhan khususnya 

pelabuhan Benoa, Bali. 

Pada kesempatan ini penulis 

berfokus pada proses pelayanan 

operasional dermaga timur pelabuhan 

Benoa yang membutuhkan perhatian 

intens khususnya pada pengadaan 

sarana dan prasarana yang dibutuhkan 

dalam proses pelayanan operasional 

Pelabuhan (Plangiten, 2019) dan 

pengembangan SDM pada tupoksi 

masing-masing yang masih 

memerlukan perbaikan. 

Berdasarkan latar belakang yang 

telah dikemukakan di atas mengenai 

keadaan SDM dan sarana prasarana 

pelabuhan dan pengalaman melakukan 

praktik darat serta teori-teori yang 

didapat dari buku referensi dan 

perkuliahan, penulis dapat merumuskan 

masalah sebagai berikut, 
 

Bagaimana prosedur pelayanan 

operasional dermaga timur terhadap 

waktu tunggu kapal di pelabuhan 

Benoa? 

Apa saja hambatan yang 

ditemukan pada saat pelayanan 

operasional dermaga timur pelabuhan 

Benoa? 

Apa solusi yang diberikan 

terhadap hambatan yang ditemukan? 

Dalam penelitian ini penulis 

mempunyai tujuan yang hendak 

dicapai, adapun tujuan dalam penulisan 

ini sebagai berikut. 

Untuk mengetahui prosedur 

pelayanan operasional dermaga timur 

pelabuhan Benoa. 

Untuk mengetahui kendala apa 

saja yang ditemukan pada pelayanan 

operasional dermaga timur. 

Mengetahui upaya yang tepat 

untuk permasalahan yang dibahas. 

https://www.rumah123.com/explore/kota-denpasar/
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METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Suratur pernerlitian baik pernerlitian 

yang berrsifat ku ralitatif maurpurn 

kurantitatif diperrlurkan suratu r mertoder dan 

proserdurr pernerlitian. Pernerliti dalam 

pernerlitian ini mernggurnakan jernis 

pernerlitian ku ralitatif derngan 

mernggurnakan mertoder derskriptif yang 

dapat mernggambarkan ataur merlurkiskan 

sercara jerlas dan siste rmatis, faktural, dan 

akurrat merngernai fakta yang 

berrhurburngan derngan keradaan-keradaan 

yang diterliti. Mernurrurt Surgiyono (2017), 

bahwa mertoder kuralitatif yang 

berrlandaskan pada filsafat positivismer 

ataur ernterrprertif, digu rnakan urnturk 

mernerliti pada kondisi obje rk yang 

alamiah, dimana pernerlitian adalah 

serbagai instrurmern kurnci, terknik 

perngurmpurlan data dilaku rkan sercara 

triangurlasi (gabu rngan), analisis data 

berrsifat indu rk atau r kuralitatif dan hasil 

kuralitatif lerbih mernerkankan pada 

makna gernerralisasi. 

Pernerlitian ku ralitatif merrurpakan 

pernerlitian yang berrturjuran urnturk 

mermahami fernomerna terntang apa yang 

dialami olerh surbjerk pernerliti derngan cara 

derskripsi dalam bernturk kata-kata dan 

bahasa pada su ratu r konterks khursurs yang 

alamiah derngan mermanfaatkan 

berrbagai mertoder alamiah (Lexy J. 

Moleong, 2021). Mertoder derskriptif 

merrurpakan mertoder yang berrturjuran 

urnturk mernggambarkan sifat se rsuratur 

yang terlah berrlangsu rng pada saat risert 

dilakurkan dan mermerriksa serbab-serbab 

dari suratur gerjala terrterntur. 

 

Tempat/Lokasi dan Waktu Penelitian 

Tempat Penelitian 

Lokasi pernerlitian berrtermpat di 

PT. Perlaburhan Indonersia (Perrserro) Surb 

Rergional Bali Nu rsa Ternggara Cabang 

Bernoa, yang berralamat di Jl. Derrmaga 

Perlaburhan Bernoa, Perdurngan, Dernpasar 

Serlatan, Kota Dernpasar, Bali. 

Waktu Penelitian 

Perlaksanaan pernerlitian 

berrlangsurng pada saat me rlakurkan 

magang Prakterk Darat (Prada) 

dilaksanakan serlama 1 Sermersterr, yaitur 

pada sermersterr 7 derngan jangka waktu r 

serlama 6 burlan. Yang dilaksakan pada 

01 Serptermberr 2023 sampai derngan 01 

Marert 2024. Kergiatan Prakte rk Darat 

(Prada) dilaksanakan di PT. Perlaburhan 

Indonersia (Perrserro) Su rb Rergional Bali 

Nursa Ternggara, Cabang Be rnoa. Jadwal 

hari kerrja dan jam kerrja di PT. 

Perlaburhan Indonersia (Perrserro) Cabang 

Bernoa, yaitur murlai hari Sernin sampai 

Jurm’at dari jam 08:00 WITA sampai 

17:00 WITA. 

Sumber Data 

Data merrurpakan serkerlompok 

informasi ataur fakta merntah yang dapat 

berrurpa simbol, angka, kata-kata, atau r 

citra. Informasi ini dipe rrolerh merlalu ri 

prosers perngamatan ataur perncarian dari 

surmberr-surmberr terrterntur. Sercara 

ertimologis, istilah “data” be rrasal dari 

bernturk jamak kata Latin “datu rm,” yang 

artinya “sersuratu r yang diberrikan.” 

Dalam pernggurnaan serhari-hari, data, 

baik dalam bernturk angka mau rpurn kata-

kata, merngacur pada fakta obje rk yang 

diamati. Sermerntara, dari su rdurt pandang 

statistika, data me rrurpakan fakta-fakta 

yang digu rnakan u rnturk mermburat 

kersimpurlan. 

Data Primer 

Data primerr adalah data yang 

dikurmpurlkan dan diolah se rndiri olerh 

pernerliti langsurng dari rerspondern atau r 

objerk pernerlitian, yaitur hasil obserrvasi 

langsurng terrhadap kergiatan operrasional 

derrmaga dan terrminal terrmasurk fasilitas 

perlaburhan, pada saat me rlakurkan 

kergiatan ermbarkasi dan de rbarkasi di 

terrminal, ju rga dilaku rkan wawancara-
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wawancara dimana pe rrtanyaan 

dilerngkapi derngan variasi dan 

disersuraikan derngan situ rasi saat 

perngamatan dan kondisi yang ada 

(Nandha Naomi Omega, 2021). 

Data Sekunder 

Data serkurnderr merrurjurk pada 

informasi yang diperrolerh dari su rmberr 

yang terlah ada serberlurmnya. Pernerliti 

tidak perrlur merngurmpurlkan data 

langsurng dari objerk pernerlitian, 

merlainkan dapat mermanfaatkan hasil 

pernerlitian serberlurmnya dalam bernturk 

grafik, taberl, ataur diagram (Nandha 

Naomi Omega, 2021). 

Teknik Pengumpulan Data 

Suratur perngurmpurlan data harurs 

didurkurng terknik yang terpat dan diserrtai 

derngan perlaksanaan yang sistermatis, 

urnturk mermperrolerh data lerbih lerngkap, 

obyerktif dan dapat 

diperrtanggurngjawabkan, serhingga 

dalam pernyajiannya akan me rmberrikan 

suratur gambaran yang bernar, pernerliti 

dalam pernerlitian ini menggunakan 

terknik perngurmpu rlan data serbagai 

berrikurt. 

a. Observasi 

Obserrvasi merrurpakan su ratur 

terknik perngurmpu rlan data yang 

didasarkan pada perngamatan-

perngamatan yang dilaku rkan langsurng 

terrhadap obyerk pernerlitian, dalam hal ini 

adalah Optimalisasi Perlayanan 

Operrasional Derrmaga Timu rr PT 

Perlaburhan Indonersia (Perrserro) Cabang 

Bernoa. Terknik perngurmpurlan data 

mernggurnakan obserrvasi ini berrturjuran 

urnturk merngertahuri lerbih derkat terntang 

objerk yang diterliti. Pernerlitian ini 

mernggurnakan mertoder obserrvasi 

partisipatif, dimana pernerliti ikurt terrlibat 

dalam kergiatan, derngan mertoder ini 

maka data yang dipe rrolerh akan lerbih 

lerngkap. Perngurmpurlan data pada 

mertoder ini dilaku rkan derngan merlihat 

kerjadian-kerjadian yang se rring 

mernimburlkan masalah pada Perlayanan 

Operrasional Derrmaga Timu rr Perlaburhan 

Bernoa biasanya terrjadi pada saat 

merlakurkan prosers ermbarkasi dan 

derbarkasi di terrminal (Erlangga, dkk., 

2024). 

b. Wawancara 

Sisterm perlaksaaan wawancara ini 

dilakurkan derngan mermburat kerrangka 

dan garis bersar merngernai pokok-pokok 

yang ditanyakan dalam prosers 

wawancara antara lain ide rntitas 

informan (baik informan ku rnci atau r 

informan perlerngkap), perngertahuran 

terntang proserdurr perlayanan operrasional 

derrmaga timu rr, derngan dermikian prosers 

wawancara akan te rrarah dan tidak akan 

mernyimpang jaurh dari sasaran mau rpurn 

turjuran. Informan yang dimaksu rd 

diantaranya adalah Manage rr Perlayanan 

terrminal perlaburhan Bernoa, Kerpala 

cabang PT. Perlni Dernpasar,r terrmasurk 

informan perlerngkap lainnya (Thelly S. 

H. Sembor, 2019). 

c. Dokumentasi 

Dokurmerntasi merrurpakan terknik 

perngurmpurlan data derngan 

mermanfaatkan arsip dan doku rmern-

dokurmern yang berrhurburngan derngan 

obyerk yang serdang diterliti, derngan 

terknik serperrti ini data yang te rrkurmpurl 

akan berrtambah aku rrat karerna langsurng 

berrasal dari obyerk yang serdang diterliti 

(Muhajir, dkk., 2022). 

d. Studi Pustaka 

Sturdi purstaka merrurpakan terknik 

pengurmpurlan data derngan berrsurmberr 

dari burkur-burkur rerferrernsi, jurrnal, skripsi 

maurpurn pernerlitian te rrdahurlur yang 

rerlervan derngan pernerlitian. Terknik ini 

sangat mermberrikan masu rkan-masurkan 

perngertahuran teroritis dan dapat 

dijadikan su ratur pergangan kurat urnturk 

mermperrtahankan argu rmerntasi, karerna 

hal-hal yang diturliskan merrurpakan hasil 
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dari pernerlitian yang dilaku rkan olerh para 

pakarnya. Burkur-burkur yang dijadikan 

surmberr perngurmpu rlan data terrserburt 

terlah terrcantu rm di daftar pu rstaka 

(Rahmah, dkk., 2018). 

Teknik Analisis Data 

Terknik analisis data yang di 

gurnakan dalam pernerlitian yang berrjurdurl 

“Optimalisasi Perlayanan Operrasional 

Derrmaga Timu rr PT. Perlaburhan 

Indonersia (Perrserro) Cabang Bernoa” 

adalah derngan mernggurnakan terknik 

ataur mertoder kuralitatif, yaitu r derngan 

mermberrikan gambaran te rntang 

perlaksanaan perlayanan operrasional 

derrmaga timu rr perlaburhan Bernoa yang 

serbernarnya terrjadi di lapangan, 

serhingga dapat mernjawab dari rrurmursan 

masalah dan merncari solu rsi terrbaik dari 

masalah terrserburt. 
 

PEMBAHASAN 
 

Prosedur Pelayanan Operasional 

Pelabuhan 

Standar Operrasional Proserdurr 

Bernoa Cruriser Terrminal perlaburhan 

Bernoa merrurpakan perdoman urnturk 

mermberrikan pandu ran dalam 

merlaksanakan kergiatan operrasional 

perlayanan pernurmpang interrnasional 

sersurai derngan perrerncanaan dan 

perrsiapan yang terlah dilakurkan. 

Kondisi perlayanan operrasional 

perlaburhan Bernoa pada pernataan SDM 

sersurai derngan kerburturhan di bidang 

perlaksana dan furngsional ada berberrapa 

yang surdah mermernurhi syarat sersurai 

derngan perlayanan operrasional yang ada 

di perlaburhan Bernoa urnturk perlayanan 

domerstik, urnturk perlayanan 

interrnasional perrlur adanya pernambahan 

SDM khursursnya pada bidang operator. 

Hambatan Pada Pelayanan 

Operasional Pelabuhan 

Hambatan dalam perlayanan 

operrasional perlabu rhan dapat terrjadi 

karerna kurrangnya kerterrserdiaan fasilitas 

dan kersiapan SDM dalam 

perngoperrasiannya, hambatan yang ada 

berrkaitan derngan proserdurr perlayanan 

operrasional perlaburhan, permbahasan 

hambatan ini u rntu rk mernermurkan solu rsi 

yang dapat diberrikan pernyerdia jasa 

perlaburhan agar dapat me rmberrikan 

perlayanan operrasional perlaburhan yang 

lerbih baikr. 

Serbaik – baiknya perlaburhan atau r 

perlayanan perlabu rhan itur pasti ada 

kekurangan, di perlaburhan Bernoa serndiri 

ada berberrapa yang perrlu r diperrbaiki, 

yang perrtama di bagian terrminal serring 

terrjadi kerndala perlayanan ermbarkasi 

derbarkasi di mersin x-ray yang serring 

berrmasalah, kertika mersin x-ray ini 

berrmasalah rerspon dari mainternance r 

bisa sampai serminggu r bahkan serburlan, 

merngingat ju rmlah pernurmpang yang 

mernggurnakan aksers terrminal itur cukup 

tinggi, ini mernjadi kerndala yang 

serharursnya bisa dipe rrbaiki perlaburhan 

Bernoa. 

Kersiapan perturgas kerpil yang tidak 

tentu,, karerna perturgas kerpil di Bali 

kebanyakan menganut agama yang 

sama merngakibatkan kertika ada jam 

ibadah serring terrjadi berntrok derngan 

jadwal kerdatangan kapal. Terrakhir yang 

mernjadi kerndala pada tambatan, kare rna 

tambatan yang serkarang tidak sama 

derngan tambatan 6 bu rlan yang lalu r, 

derngan adanya fernderr baru r 

merngakibatkan jarak antara derrmaga 

derngan kapal terrlalur jaurh, serhingga 

tangga gangway dari kapal mau rpurn dari 

derrmaga tidak bisa te rrhurburng, karerna 

kondisi pasang su rrurt air laurt. 

 

Solusi Untuk Hambatan Yang 

Ditemukan 

Solursi perrlur diberrikan terrhadap 

hambatan yang ditermurkan baik berrurpa 

perlatihan maurpurn pernambahan asperk 
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asperk yang kurrang dalam me rnurnjang 

perlayanan operrasional perlaburhan yang 

optimal, pernting bagi pernyerdia jasa 

perlaburhan urntu rk ervalu rasi sertiap 

perlayanan yang dibe rrikan kerpada 

pernggurna jasa perlaburhan. 

Perrmasalahan pada x-ray bisa 

diadakan perrbaikan ataur perngadaan alat 

barur, jika berlurm mermurngkinkan urnturk 

perngadaan alat barur, alat yang 

berrmasalah bisa ditu rkar derngan alat 

yang masih normal u rnturk dioperrasikan. 

Urnturk perturgas kerpil yang berrturgas 

derngan shift serharursnya surdah mernjadi 

tanggurng jawab jam kerrja yang tidak 

mermandang tanggal merrah maurpurn jam 

malam, karerna jadwal atau r jam kerrja 

surdah diternturkan masing-masing, urnturk 

antisipasi kergiatan ibadah yang serring 

berrsamaan derngan perlayanan kapal 

perturgas kerpil perrlur pernambahan SDM 

urnturk merngisi kerkosongan perturgas 

pada saat ada ibadah. 

Tambatan yang me rnjadi 

hambatan bisa sergerra disersuraikan 

panjang dari masing-masing fernderr, 

serhingga kertika pernggurna jasa 

merlakurkan kergiatan keragernan tidak 

mernghiturng serndiri draft pasang su rrurt 

air laurt, panjang kapal berrapa, 

sandarnya dimana. Pihak Pe rlindo bisa 

mernernturkan dari ship particurlar urnturk 

posisi tambatannya dimana. 

Urnturk merndurkurng langkah 

perlaburhan Bernoa serbagai homer port 

perrlur dilakurkan urpgrader alat urnturk 

perlayanan cruriser, karerna saat ini alat 

yang ada di terrminal maurpurn derrmaga 

serring merngalami trourbler pada saat 

perlayanan operrasional. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Kesimpulan 

Berrdasarkan permbahasan 

pernerlitian yang dilaku rkan derngan ju rdurl 

“Optimalisasi Perlayanan Operrasional 

Derrmaga Timu rr PT. Perlaburhan 

Indonersia (Perrserro) Cabang Bernoa” 

dapat ditarik kersimpurlan serbagai 

berrikurt. 
 

1. Derngan kondisi operrasional 

perlaburhan saat ini, proserdurr 

perlayanan operrasional terrminal 

interrnasional terrkait pernataan SDM 

di Perlaburhan Bernoa surdah sersurai 

derngan kerburturhan operrasional di 

bidang perlaksana dan furngsional 

urnturk perlayanan domerstik. Alat 

pernurnjang yang ada ju rga mermadai 

urnturk perlayanan kapal crurise r 

interrnasional. Perrawatan dan 

permbaharuran sarana se rrta prasarana 

di perlaburhan dilaku rkan sercara rurtin 

olerh tim terknik u rnturk mermastikan 

kerlancaran operrasional. Pihak 

Perlindo berrursaha mermberrikan 

perlayanan sersurai derngan proserdurr 

yang ada, namu rn hurman errror tertap 

terrjadi akibat ku rrangnya perlatihan 

yang mermadai u rnturk SDM yang ada. 

2. Pada SDM dipe rrlurkan perlatihan 

tambahan surperrvisi x-ray urnturk 

merningkatkan ku ralitas perlayanan, 

khursursnya operrator yang 

berrtanggurng jawab di bidang x-ray, 

urnturk perlayanan turrn arournd kapal 

interrnasional, perrlur ada pernambahan 

SDM di bidang operrator, karerna 

merningkatnya perrmohonan sandar 

kapal interrnasional di Pe rlaburhan 

Bernoa, terrurtama di serktor wisata, 

urnturk merndurkurng langkah 

Perlaburhan Bernoa serbagai homer port, 

perrlur dilakurkan u rpgrader alat urnturk 

perlayanan cruriser agar dapat 

mermernurhi perrmintaan yang sermakin 

tinggi. 

3. Derngan kersimpu rlan ini, langkah-

langkah yang perrlur diambil merlipurti 

perningkatan perlatihan SDM, 

pernambahan SDM di bidang 

operrator, dan urpgrader alat 
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pernurnjang serperrti mersin x-ray, 

gangway pernurmpang urnturk 

perlayanan cru riser interrnasional gu rna 

merningkatkan ku ralitas perlayanan di 

Perlaburhan Bernoa dalam optimalisasi 

perlayanan operrasional perlaburhan. 

Saran 

Berrdasarkan hasil permbahasan 

pernerlitian dan kes rimpurlan derngan jurdurl 

“Optimalisasi Perlayanan Operrasional 

Derrmaga Timu rr PT. Perlaburhan 

Indonersia (Perrserro) Cabang Bernoa” 

dapat diaju rkan saran serbagai berrikurt. 

1. Merningkatkan frerkurernsi perlatihan 

urnturk operrator dan me rmastikan 

perlatihan merncaku rp asperk terknis dan 

proserdurral terrbarur serrta 

merngimplermerntasikan program 

perlatihan berrkerlanjurtan yang 

merncakurp skernario praktis u rnturk 

merminimalkan hurman errror serperrti 

yang diserburtkan pada pe rmbahasan, 

merlakurkan rerkrurtmern terrarah urnturk 

bidang operrator yang me rmiliki 

perngalaman dalam mernangani kapal 

interrnasional. Melakurkan ervalurasi 

terrhadap alat pernurnjang yang ada 

dan inverstasi pada te rknologi terrbaru r 

yang dapat merningkatkan erfisiernsi 

operrasional. 

2. Merlakurkan perninjauran kermbali 

terrhadap proserdurr operrasional yang 

ada urntu rk mermastikan 

kersersuraiannya derngan standar 

interrnasional. Mermburat sisterm 

urmpan balik yang me rmurngkinkan 

SDM dan perlanggan urnturk 

mermberrikan masurkan merngernai 

perlayanan, yang kermurdian dapat 

digurnakan u rnturk perningkatan 

proserdurr, merlakurkan perngawasan 

berrkala terrhadap implermerntasi 

langkah-langkah yang diambil u rnturk 

mermastikan erferktivitasnya. 

3. Derngan mernerrapkan saran-saran di 

atas, Perlaburhan Bernoa dapat 

merningkatkan kuralitas 

perlayanannya, merngurrangi waktu r 

turnggur kapal, dan me rmastikan 

operrasional yang lerbih erfisiern serrta 

optimal. 
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